ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Adminsoft Varion lgyviteli rendszer altalanos szerz6dési feltételei

Ervényes a 8.1.00.00 programverziétdl,

2026. julius 1. napjatal

1. BEVEZETES

1.1 Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF) foglalt feltételek és
rendelkezések
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mint Szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgéltatd) a jelen ASZF-ben elérhetd szolgaltatdsaira
terjed ki.

1.2 Jelen ASZF célja, hogy 6sszefoglaldan régzitse az ADMINSOFT VARION (gyviteli rendszer
(a tovabbiakban: ADMINSOFT) hasznalatanak és a Szolgdltatd altal nydjtott szolgdltatasok
igénybevételének feltételeit, tovabbd a Szolgaltatd, valamint az Ugyfél és a Felhaszndlok
jogait és kotelezettségeit.

1.3 Jelen ASZF targyi hatdlya kiterjed tehat az ADMINSOFT felhasznaléi licenszére, a
rendszerben hasznalhaté modulokra, és programelemekre, valamint a szoftver hasznalatat
segit Ugyfélszolgdlati (terméktdmogatasi) szolgdltatasok (a tovabbiakban: Szolgaltatasok
vagy kilon-kilon Szolgaltatas) igénybevételére, valamint az azzal 6sszefliggd Iényeges
feltételekre.

1.4 Jelen ASZF személyi hatalya kiterjed valamennyi, az ADMINSOFT felhasznaléi licencet
birtoklo és a Szolgaltatd altal az ADMINSOFT-tal kapcsolatban nydjtott Szolgdltatast igénybe
vevl jogi személyre vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasagra, egyéb
jogi személyre, egyéni vallalkozdra vagy természetes személyre (a tovabbiakban Ugyfél),



valamint az Ugyfél 4ltal az ADMINSOFT haszndlataval megbizott természetes vagy jogi
személyekre, alvallalkozdkra (a tovabbiakban Felhasznalé vagy Felhasznaldk). A Szolgaltatd
és az Ugyfél a tovabbiakban kiildn-kiilon: Fél, egyiittesen: Felek.

Az ADMINSOFT els6 hasznalatbavételekor (ill. az ASZF mddositasat kovetSen) kotelesek
elfogadni jelen ASZF rendelkezéseit és kotelezettséget vallalni az ASZF betartasara.

1.5 Jelen ASZF id6beli hatdlya kiterjed az ASZF elfogadasatdl, az ADMINSOFT az Ugyfél altali
hasznalatanak végleges megsz(inéséig.

1.6 Az ASZF hatalya és kapcsolat mas megallapodasokkal: A jelen ASZF hatalybalépésével a
Szolgaltatd minden kordbbi altalanos szerz6dési feltétele, arlistaja és altalanos jellegl
szolgaltatasi szabalyzata hatalyat veszti. Amennyiben a Felek kdzott a jelen ASZF
hatalybalépését kovetben egyedi, kétoldaltian alairt irasbeli szerz6dés jon létre, gy az
abban nem szabalyozott kérdésekben a jelen ASZF rendelkezései az irdanyaddak.



2. SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK KOzOS
SZABALYAI

2.1. AZ ADMINSOFT ES A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

Szolgaltatd jogosult barmely Felhasznald bejelentkezési lehet&ségét, illetve az ADMINSOFT
barmely funkcidjahoz torténd hozzaférését felfliggeszteni, ha alappal feltételezi, hogy az
ADMINSOFT haszndlatara az adott Felhasznalé altal nem jogszer(ien kerdl sor, ideértve
kiildndsen, a jelen ASZF megsértését.

Szolgdltatd fenntartja a jogot arra, hogy bizonyos vallalkozasi korok, csoportok szamara a
Szolgdltatascsomagoktol eltérd, azoktdl kedvezébb vagy mas 6sszetétel(i
Szolgaltatascsomagokat, egyedi arakat biztositson, ajanlatokat tegyen kozzé, szolgaltatasi-
feltételeket alakitson ki.

2.2. Az ADMINSOFT és a Szolgaltatasok igénybevételének feltételei

Az ADMINSOFT és a Szolgaltatasok a Felhasznaldk altali hasznalatanak, illetve az Ugyfél altali
igénybevételének feltétele, hogy:

a) Az ADMINSOFT-rél és az igényelt szolgdltatasrol vagy szolgaltatdsokrol szol6 kiegyenlitett
szamla;

b) Ugyfél biztositsa az ADMINSOFT és a Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges technikai
feltételeket.

c) Ugyfél-regisztracié az ADMINSOFT-ban;
d) Licenc beallitasa az ADMINSOFT-ban;

e) Ugyfél elfogadja az ASZF-et, annak médositasait.

2.3 Dijak és fizetési feltételek

« 2.3.1. Dijtételek kore: A jelen ASZF-ben és az Egyedi Szerz6désben szabalyozott
szolgdltatasok dijai (igy kiilonosen, de nem kizarélagosan: az ADMINSOFT modulok és
programelemek licenc- és hasznalati dijai, a kiilonb6z6 mérnoki/fejlesztbi oradijak, a
kiszallasi dijak, az egyedi szoftverfejlesztési dijak, valamint a negyedéves [1/4 éves]
terméktamogatasi dijak) a Szolgaltatéd mindenkori hatdlyos arlistajan (ASZF 14.
ADMINSOFT VARION ARLISTA), illetve a Felek kdzotti egyedi arajanlaton alapulnak.



2.3.2. Dijbekeérd kiallitasa: A Szolgaltatd a felmertil6 dijakrdl els6 |épésben dijbekérét
(proforma szamlat) allit ki. A dijbekérdt a Szolgdltato elektronikus Uton, e-mailben
kildi meg az Ugyfél részére, az Ugyfél altal a regisztracio soran hivatalosan megadott,
kapcsolattartd e-mail cimre, vagy a kifejezetten pénzugyi/szamlazasi célra megadott e-
mail cimére.

2.3.3. Szamlazas és kiegyenlités: A dijbekérében szerepl8 dsszeg Ugyfél altali
kiegyenlitését (a Szolgdltatd bankszamlajan torténd jovairdsat) kovetéen a Szolgaltatd
haladéktalanul kiallitja a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 szamlat. A Szolgaltatd a
szamlat PDF formatumban, elektronikus uton (e-mailben) juttatja el az Ugyfél fent
megjeldlt pénziigyi e-mail cimére. Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja
a szamlak ilyen médon torténd elektronikus kézbesitését.

2.4. A dijak késedelmes megfizetésének jogkovetkezményei

2.4.1. Késedelmi kamat: Amennyiben az Ugyfél a dijbekérében megjeldlt fizetési
hatarid6ig a megrendelt szolgaltatasok, modulok vagy egyedi fejlesztések dijat nem
egyenliti ki, a Szolgaltatd a Polgari Torvénykonyvben (Ptk.) meghatarozott,
vallalkozasok kozotti szerz6désekre vonatkozé mindenkori késedelmi kamat
felszdmitasara jogosult.

2.4.2. Szolgaltatasok és terméktamogatas felfiiggesztése: Az Ugyfél tudomasul veszi,
hogy a fizetési hataridé eredménytelen elteltét kovetéen a Szolgaltatd jogosult az
Ugyfél felé nyujtott barmely és &sszes szolgaltatasat azonnali hatéllyal, részben vagy
egészben felfliggeszteni (sziineteltetni) a tartozas teljes kiegyenlitéséig. A
felfliggesztés kiterjed:

o az ADMINSOFT-hoz kapcsolodé frissitések, jogszabalykovetések és Uj verziok
biztositasara,

o az ADMINSOFT-al kapcsolatos dradijas vagy napidijas szolgdltatasok, kiszallasok
biztositasara,

o az ADMINSOFT-hoz megvasarolhaté modulok, programelemek biztositasara,

o anegyedéves vagy egyéb egyedi ligyfélszolgalati, hibajavitasi és
terméktamogatasi szerz6désekben foglalt tevékenységek ellatasara,

o valamint az egyedi szoftverfejlesztések folytatasara vagy atadasara.

2.4.3. A felelosség kizarasa felfliggesztés esetén: A Szolgdltato kifejezetten kizarja a
felel6sségét minden olyan kozvetlen vagy kozvetett karért, adatvesztésért vagy



elmaradt haszonért, amely az Ugyfélnél a szolgéltatidsok és a terméktamogatas
fizetési késedelem miatti felfliggesztésébdl ered.

2.4.4. Jogérvényesitési koltségek: Ha az Ugyfél a Szolgaltatd irasbeli felszélitasa
ellenére sem egyenliti ki a dijbekérében szerepl6 dsszeget, a Szolgdltatd jogosult a
kovetelés behajtdsat jogi utra terelni (fizetési meghagyasos eljaras, koveteléskezelés).
Ezen feliil a Szolgéltatd kdvetelheti az Ugyféltdl a térvényben meghatarozott behajtasi
koltségatalanyt, valamint a koveteléskezeléssel és a jogi eljarassal kapcsolatban
felmerilt minden igazolt koltségét (pl. Ugyvédi munkadij, kozjegyz6i dij).



3. Az ADMINSOFT VARION (ADMINSOFT) UGYVITELI RENDSZER
IGENYBEVETELENEK SZABALYAI

3.1. A szoftver modularis felépitése

A Szolgaltato kijelenti, hogy az altala fejlesztett és forgalmazott ADMINSOFT modularis
felépitésd, kilonb6z6 programelemekbdl és funkcionalis modulokbdl all. Mlkodése az

egyes modulok ki- és bekapcsolasaval, valamint egyedi paraméterezésével az Ugyfél

igényeihez igazithatd.

3.2. Standard (Alap) szoftverosszeallitas

Amennyiben a Felek az Egyedi Szerz8désben masként nem allapodnak meg, Ugyfél az

altaldnos felhaszndloi igényekre optimalizalt alapértelmezett moduldsszeallitast (a

tovabbiakban: Standard Csomag) veszi igénybe. A Standard Csomag pontos tartalmat és az
abban foglalt modulok listajat a Szolgaltaté mindenkori hatalyos weboldala vagy az ASZF 14.
ADMINSOFT VARION ARLISTA pontja tartalmazza.

3.3. Az igényfelmérés és a megrendelés folyamata

3.3.1. Kapcsolatfelvétel és igényjelzés: Az Ugyfél a Szoftver igénybevételére
vonatkozé szandékat a Szolgaltatd hivatalos elérhet6ségein (weboldal, e-mail, telefon)
jelezheti. Az Ugyfél érdeklédhet a Szolgaltaté weboldaldn kézzétett Standard Csomag
irdnt, vagy jelezheti a sajat lizleti folyamataira szabott egyedi modul6sszeallitasi
igényét is.

3.3.2. Online szoftverbemutaté és konzultacio: Az egyedi igények pontositasa és a
Szoftver megismerése érdekében a Szolgaltatd tavoli (online, képernyémegosztassal
torténd) szoftverbemutatdt és konzultaciot biztosit az Ugyfél részére. A bemutatd
soran a Szolgaltato ismerteti a rendszer f6bb funkcioit, moduljait, és az Ugyféllel valds
id6ben (real-time) egyeztetve kialakitja és teszteli a kért szoftverkonfiguracio
hozzavetdleges bedllitasait. A szoftverbemutatod — ellenkez6 megallapodas hidnyaban
— dijmentes, és egyik Fél részérbl sem jelent szerz6déskotési kdtelezettséget.

3.3.3. El6zetes arajanlatadas: A szoftverbemutato és a konzultacid soran rogzitett
igények alapjan a Szolgaltato el8zetes irasbeli drajanlatot készit az Ugyfél részére. Az
arajanlat — az Ugyfél igényeitdl fiiggden — tartalmazza a kivalasztott moduldsszedllitas
(Standard vagy Egyedi Csomag) licenc- és haszndlati dijait, a bevezetéshez vagy
testreszabdshoz kapcsolddod becsiilt 6radijakat, valamint az esetlegesen felmeriilé



egyedi szoftverfejlesztések (Uj funkcidk programozdsa) varhaté koltségeit és
hataridéit.

3.4 Kiprobalasi id6szak

Szolgaltatd az Ugyfél részére 14 nap prébaid&szakot biztosit egy az Ugyfél igényei alapjan
testreszabott ADMINSOFT Demo verzié el6zetes megismerése és kiprobaldsa céljabol. Ezen
id&szak alatt az ADMINSOFT demd verzié az Ugyfélszolgdlati szolgaltatasok dijmentes
hasznalataval, de kizardlag TESZT-adatokkal tesztelhet6.

3.5 Regisztracio

Az ADMINSOFT hasznalatbavételéhez Ugyfél Regisztracio sziikséges, melyet a Szolgaltato és
az Ugyfél kézdsen rogzitenek az ADMINSOFT-ban. Az ADMINSOFT Regisztracié soran Ugyfél
megadja a bizonylatkészitéshez (szamlazasi fejlécadatok), valamint a kapcsolattartashoz
sziikséges adatokat. Szolgdltatd rogziti az adatokat, majd bedllitja a felhasznaldi licenc
paramétereit, melyek tartalmazzak az adott ADMINSOFT Ugyfélkddjat, a licenc lejarati
datumat, az ADMINSOFT-on beliil |étrehozhaté partnerek, cikkek és bizonylatok maximalis
mennyiségét, valamint az egyidejl Felhasznalék maximalis szdmat (Felhasznaldi licensz).

A regisztracié sordn megadott adatokat a Szolgaltatd rogziti a sajat lgyviteli rendszerében is.

A sikeres regisztraciot kdvetSen Ugyfél létrehozhat Uj Felhasznaldkat a rendszerben.

3.6. MdAdositasok és késobbi bovitések

Ugyfél az ADMINSOFT haszndlata sordn barmikor kezdeményezheti tovabbi modulok
bekapcsoldsat vagy meglévék lekapcsoldsat. A modulok mddositdsa, Ujbdli paraméterezése
—a Standard Csomagon felll — plusz koltséggel jarhat, melyet a Szolgaltaté az aktualis
arlistdja vagy egyedi ajanlata alapjan jogosult kiszamlazni.

3.7. Egyedi szoftverfejlesztés (Uj funkcidk programozasa)

Amennyiben az Ugyfél olyan egyedi igényt jelez, amely az ADMINSOFT meglévé moduljaival,
programelemeivel vagy paraméterezésével nem megvaldsithatd, a Felek egyedi
szoftverfejlesztésben allapodhatnak meg.

« 3.7.1. Specifikacié és ajanlat: Az egyedi fejlesztés alapjat az Ugyfél ltal leadott, és a
Szolgaltaté altal irdsban jovahagyott funkcionalis specifikdcié (megrendelés) képezi. A



Szolgaltatd ezen specifikacio alapjan hatarozza meg a fejlesztés dijat, lGtemezését és a
vallalt hataridGket az Egyedi Szerz6désben vagy arajanlatban.

o 3.7.2.Szerz6i jogok és szellemi tulajdon: Ugyfél kifejezetten tudomdsul veszi, hogy az
egyedi fejlesztés soran létrejott forraskéd, programelemek, funkcidk és egyéb szellemi
termékek kizardlagos tulajdonosa és szerzGi jogi jogosultja a Szolgaltaté marad. A
fejlesztés nem mindsul bérfejlesztésnek olyan értelemben, hogy a kdd tulajdonjoga
atszallna az Ugyfélre.

« 3.7.3. Felhasznalasi jog (Licenc): Ugyfél az egyedi fejlesztéssel |étrejétt modulokra és
funkcidkra nem kizardlagos, 4t nem ruhazhaté, az ADMINSOFT licenszének
id6tartamara sz6l6 felhaszndlasi jogot (licenszet) szerez.

« 3.7.4. Ujrahasznositas joga: A Szolgaltatd kifejezetten fenntartja a jogot arra, hogy az
egyedi fejlesztés soran létrejott funkcidkat, modulokat vagy azok logikajat — akar
madositott, akar valtozatlan formaban —az ADMINSOFT rendszer részeként a jov6ben
mas Ugyfelek szdmara is értékesitse, bekapcsolja, vagy a Standard Csomag részévé
tegye.

3.7.5. Fejlesztés kozbeni modositasok: Ha a Felhaszndlé a fejlesztési folyamat kézben
maodositja az igényeit a jovahagyott specifikdciohoz képest, a Szolgaltatd jogosult a hataridék
aranyos meghosszabbitasara és pétmunka-dij felszamitasara, vagy a modositas
elutasitasara.



4. Ugyfélszolgalati és Terméktamogatasi Szerz6dés

4.1. A szerz6dés létrejotte, hatalya és az éves kotelezettség

4.1.1. Létrejovetel rautalé magatartassal: Amennyiben a Felek kézott nem jott [étre
egyedi, kétoldaldan aldirt irasbeli szerz6dés, ugy az ligyfélszolgalati és
terméktamogatasi jogviszony a Szolgdltato altal kidllitott id6szakos (negyedéves)
dijbekérd Ugyfél altali kiegyenlitésével jon létre. Az Ugyfél részérél a
terméktamogatasi dij megfizetése a jelen ASZF, valamint a benne foglalt feltételek
kifejezett, feltétel nélkili elfogadasanak mingsiil.

4.1.2. Eves kotelezettség és automatikus megujulds: Az ligyfélszolgalati csomagot az
Ugyfél az ADMINSOFT els8 hasznalatbavételekor valasztja ki. A kivalasztott csomag
targyévben torténd elsé megvasarlasa (az els6 negyedéves dij kifizetése) a szerz6dés
megkotését jelenti a teljes targyévre (az adott év december 31. napjaig). Amennyiben
az Ugyfél a targyév végéig a jelen ASZF-ben meghatarozott médon és hataridében
nem mondja le a szolgdltatast, a szerz6dés hatarideje automatikusan
meghosszabbodik a kdvetkez6 teljes 1 (egy) naptari évre (azaz a kovetkez6 év
december 31. napjdig), valtozatlan feltételekkel. Az Ugyfél a szerz6dés fennallasa alatt
koteles az adott naptari év 6sszes (mind a 4) negyedévi dijat megfizetni.

4.1.3. Valtozasok kezelése: A Szolgaltatd jogosult a jelen ASZF-et, az tigyfélszolgalati
feltételeket, valamint a dijtételeket egyoldalian maddositani. A Szolgaltaté a
madositasokrdl legkésébb a kovetkezd esedékes negyedéves dijbekéré megkiildésével
egyidejlileg, e-mailben tajékoztatja az Ugyfelet. A kdvetkezd id&szaki negyedéves dij
Ugyfél altali megfizetése (a dijbekérs kiegyenlitése) a médositott ASZF és feltételek
kifejezett, onkéntes és feltétel nélkiili elfogadasanak mindsiil. Amennyiben az Ugyfél
a modositott feltételeket nem fogadja el, ugy jogosult a dijbekérd kiegyenlitését
megtagadni, amely esetben a terméktamogatasi jogviszony a 4.3.3. pont szerint

szlinetel, illetve az adott id6szak végével megszlinik.

4.2. Csomagvaltas és lemondas szabdlyai (Rendes felmondas)

4.2.1. Csomagvaltas év kdzben: Az Ugyfél jogosult a kivalasztott terméktamogatasi
csomagjat év kdzben magasabb kategdridju csomagra mddositani (felfelé valtas). A
magasabb kategoridju csomag és az ahhoz kapcsolddé szolgaltatdsok, valamint
kedvezmények a modositasi igény jelzését kdvets kovetkez6 naptari negyedév elsé
napjatol valnak érvényessé, és a Szolgaltaté onnantdl kezdve jogosult a magasabb
csomag dijanak kiszamlazasara. Ev kdzben a csomag alacsonyabb kategériajura
torténd mdodositasa (lefelé valtas) nem lehetséges.



4.2.2. Rendes felmondas és lemondas: A szerz6dés lemonddsara (rendes felmondas),
illetve alacsonyabb csomagra valo valtasra kizarélag a targyév végével, a kovetkez6 év
janudr 1-jei hatdllyal van lehet8ség. Amennyiben az Ugyfél nem kivanja, hogy a
szerz6dés a kovetkez6 évre automatikusan megujuljon, Ugy ezt az igényét koteles
legalabb 8 nappal a targyév vége el6tt (legkés6bb december 23-ig) irdsban, e-mail
utjan jelezni a Szolgdltato felé. A hataridé elmulasztdsa esetén a szerz6dés a 4.1.2.
pont szerint a kdvetkezé évre automatikusan megujul, és az Ugyfél kotelessége a
kovetkez6 év negyedéves dijainak megfizetése.

4.3. A terméktamogatas ujrainditasa és a dijkiegyenlités feltételei

4.3.1. Ujrakotési kotelezettség: Amennyiben az Ugyfél lemondja a terméktdmogatast,
majd egy késébbi id6pontban azt Ujra igénybe kivanja venni, az Uj szerz6dés
megkotésének feltétele a kimaradt (terméktdmogatas nélkili) id6szakra vonatkozé
dijak visszamendleges megtéritése az Ujonnan valasztott csomag arai szerint.

4.3.2. Visszamendleges dijmaximalizalas: Annak érdekében, hogy a hosszabb id6
utan visszatéré Ugyfelek terhei méltanyosak maradjanak, a Szolgaltato a
visszamendélegesen megtéritendd dijat maximum 1 évnyi (azaz 4 negyedéves)
OPTIMAL csomag dijaban maximalizalja, amennyiben a kimaradas hossza meghaladja
a 12 hénapot.

4.3.3. Szolgaltatas megtagaddsa nemfizetés esetén: Amennyiben a negyedéves
dijbekér6 6sszege a fizetési hatariddig nem érkezik meg a Szolgaltaté bankszamlajara,
a terméktdmogatasi jogviszony a tartozas kiegyenlitéséig szlinetel. Ezen id6szak alatt a
Szolgaltatd jogszer(ien megtagadja a segitségnyujtast, a frissitéseket és a hibajavitast
(ideértve az adatbdazis-meghibdsodasok elhdritasat is), vagy azok elvégzését kizardlag
egyedi, emelt eseti dradij megfizetése ellenében vallalja.

4.4. Rendkivili felmondas

4.4.1. Rendkiviili felmondas okai: Barmelyik Fél jogosult a jelen szerz6dést azonnali
hatallyal (rendkivili felmonddassal) felmondani, amennyiben a masik Fél a
szerz6désben vallalt [ényeges kotelezettségét sulyosan megszegi, és a sérelmet
szenvedett Fél irasbeli felszélitasa ellenére, az abban tlzott legalabb 15 napos
pothataridd alatt sem sziinteti meg a szerz6désszegést.

4.4.2. Szolgaltatdi rendkiviili felmondas: A Szolgaltatd részérél azonnali hatdlyu
felmonddsra ad okot kiildnésen, ha az Ugyfél a szoftverlicenc szabalyait megszegi (pl.



jogosulatlanul masolja, visszafejti a kddot), vagy ha az esedékes dijak megfizetésével
30 napot meghaladd késedelembe esik. Ilyen esetben az Ugyfél a targyévbél
hatralévé id6szakra es6 negyedéves dijak megfizetése alél nem mentesiil.

4.5. Az ligyfélszolgalat miikdodési rendje és a csomagok arazasi logikaja

o 4.5.1. Alap munkaid6: Az ligyfélszolgalat altalanos rendelkezésre allasi ideje
(munkaideje) hétkéznapokon 9:00 és 17:00 éra kozott van.

« 4.5.2. Az arazas alapja: Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a terméktamogatasi dij
alapjat az ADMINSOFT rendszerben aktivan hasznalt, arral rendelkez6 modulok,
programelemek és Felhasznalodi licencek mindenkori 6sszértéke képezi. Ennek indoka,
hogy a komplexebb, tobb modult tartalmazo rendszerek lizemeltetése nagyobb
kockdazattal és ardnyosan t6bb tdmogatasi, ellen6rzési munkaval jar.

4.6. Terméktamogatasi csomagok tartalma

Szolgdltatas / . OPTIMAL

) MIKRO csomag VIP csomag
Kedvezmény csomag
Negyedéves dij A programérték A programérték A programérték
mértéke 3%-a 6%-a 12%-a

Minimum negyedéves i i i
nettd 5.000 Ft netto 10.000 Ft netto 200.000 Ft

dij
Segitségnyujtas Munkaid6ben Munkaidében Munkaidében (H-P:
(Telefon, Tavoli asztal) (H-P: 9-17) (H-P: 9-17) 9-17)
o . . ) H-P: 7:00-9:00 és
Kibovitett ligyelet Nincs Nincs
17:00-20:00 [1]
Lo Korlatlan Korlatlan i L
Programfrissitések . . Korlatlan letoltés
letoltés letoltés
20% 60% 100% kedvezmény

Oradij kedvezmén
J y kedvezmény kedvezmény (Dijmentes)



Szolgaltatas / OPTIMAL

) MIKRO csomag VIP csomag
Kedvezmény csomag
Kiszallasi dij 20% 50% i
i i i 50% kedvezmény
kedvezmény kedvezmény kedvezmény
o . 6 6ra / Korlatlan (kivéve
Ingyenes munkaiddé Nincs i o i
negyedév egyedi fejlesztés)
1 alkalom /
Ingyenes kiszallas Nincs Nincs negyedév
(Budapest és aggl.)
Minden modul
Modulbdvitések Listaar szerint Listaar szerint bekapcsolasa

dijmentes [2]

A tablazatban régzitett kedvezmények (oradij, ingyenes munka) az egyedi
szoftverfejlesztésekre (uj funkciok programozdsdra) semelyik csomag esetén nem
vonatkoznak!

[1] VIP Ugyelet korlatozasa: A kib8vitett munkaidében nydujtott ligyelet kizardlag telefonos
segitségnyujtasra, el6re egyeztetett munkak elvégzésére, valamint slirg6s hibaelharitasra
(kizardlag tavoli eléréssel) korlatozadik.

Va4

[2] VIP Modulbdvités: A VIP csomag magdban foglalja az ADMINSOFT 6sszes meglévé
moduljanak és programelemének dijmentes bekapcsolasat (kivéve a tovabbi Felhasznaloi
licenceket). Ezen modulok aktivalasa noveli a szoftver 6sszkoltség-értékét, amely ennek
megfelel6en modosithatja a kovetkezd id6szaki negyedéves support dij alapjat is.



5. A SZOLGALTATO ALTAL BIZTOSITOTT TECHNIKAI HATTER

5.1. Lokalis architektura és telepités

Az ADMINSOFT egy lokalis telepitésd, kliens-szerver architekturaju alkalmazas, futtatasahoz
és az adatok tarolasahoz sziikséges hardvereszkozok, operacids rendszerek és haldzati
infrastruktura biztositasa, izemeltetése, valamint karbantartdsa kizarélag az Ugyfél feladata
és kotelezettsége.

5.2. Minimalis és ajanlott technikai feltételek

Az ADMINSOFT rendeltetésszer(i és biztonsagos m(ikédéséhez Ugyfélnek az alabbi
kdrnyezetet kell biztositania a sajat koltségén:

« Kliensoldal (felhasznal6i gépek): Microsoft Windows operacids rendszer (ajanlott
verzié: Windows 10 vagy Windows 11 a mindenkori legfrissebb frissitésekkel).
Megfelel6 hardverkapacitds (minimum 16 GB RAM, 2 processzormag, 2.0 GHz drajel)
és legalabb [1280x720 / 1920x1080] képernydfelbontas.

« Szerveroldal (adatbazis): Az ADMINSOFT adatbazis-kiszolgdloként a Firebird 2.5.9
verzidjat hasznalja. A Firebird adatbézis-kezeld futhat az Ugyfél altal biztositott
Windows vagy Linux alapu szerverkdrnyezetben. A szervernek alkalmasnak kell lennie
a Firebird 2.5.9 stabil, megszakitdsmentes futtatasara.

« Halozati kdrnyezet: A kliensgépek és a szerver kozott stabil, megfelel6 savszélességd,
és alacsony késleltetési helyi haldzati (LAN/WLAN) kapcsolat szlikséges.

5.3. Adatbiztonsag, mentés és virusvédelem

Mivel az ADMINSOFT az adatokat az Ugyfél sajat infrastrukturajan (szerverén) tarolja, az
adatok biztonsagaért, épségéért és a rendszeres biztonsagi mentésekért kizardlag az Ugyfél
felelGs.

« Ugyfél koteles gondoskodni a Firebird adatbazis rendszeres (ajanlottan napi szintd),
kiils6 adathordozéra vagy felh6be torténd biztonsagi mentésérdl.

« Ugyfél kdteles gondoskodni a szerver és a kliensgépek megfeleld tiizfal- és
virusvédelmérél.



« A Szolgaltato kifejezetten kizarja a felel6sségét a nem megfelel6 mentés, hardverhiba,
aramkimaradas, zsaroldévirus-tdmadds (ransomware) vagy egyéb kiilsé behatas miatt
bekovetkez6 adatvesztésekért vagy adatbazis-sériilésekért.

5.4. Rendelkezésre allas és hibaelharitas Az ADMINSOFT lokalis jellege miatt a Szolgaltatd
nem tud kozvetlen rendelkezésre allasi (SLA) szintet (pl. 99,5%) garantalni, hiszen a mUikodés
a Felhasznalod hardvereit6l és haldzatatol flgg.

o A Szolgaltaté a Szoftver miikodésében felmerild, igazolhatdan programozasi hibak
(szoftverhibak) javitasat vallalja az Ugyfél jelzése alapjan, az ASZF - Ugyfélszolgalati
szerz8désben rogzitett hatarid6kon beldl.

« Ha a hiba az Ugyfél kérnyezetébdl fakad (pl. megsériilt a Firebird adatbazis a szerver
ledlldsa miatt, haldzati hiba van a kliens és szerver kozott, vagy Windows frissitési
inkompatibilitas lépett fel, harmadik fél altal okozott (izemzavarért, helytelen
kezelésébdl fakadd hibakért) a Szolgaltaté nem koteles a hiba ingyenes elhdritasara,
azonban kilon dijazas ellenében technikai segitséget nyujthat.

5.5. Szoftverfrissitések A Szolgdltato jogosult az ADMINSOFT-hoz frissitéseket, javitasokat
kibocsdatani. A frissitések lokalis kdrnyezetbe torténé telepitésének médjat az ASZF -
Ugyfélszolgalati szerz6dés szabalyozza. Az elavult szoftververzidok hasznalatabdl eredé
hibakért a Szolgaltatd nem vallal felel§sséget.

5.6. Felel6sségkorlatozas A Szolgaltato kartéritési felel6ssége az ADMINSOFT hasznalataval
vagy mikodésképtelenségével kapcsolatban — a szandékosan okozott, tovabba az emberi
életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd karokozasért valé felel6sséget kivéve —
legfeljebb az Ugyfél altal a kir bekdvetkezését megel6z8 3 hdnapban megfizetett
Terméktamogatasi dij 0sszegéig terjed. A Szolgaltatd nem felel semmilyen kdzvetett karért,
elmaradt haszonért vagy lizletmenet-kiesésért.



6. SZELLEMI TULAJIDONHOZ FUzODO JOGOK

6.1. A Szolgaltato tulajdonjoga

Az ADMINSOFT és annak forraskddja, adatbazis-strukturdja, architekturaja, grafikai felllete,
design elemei, logdi, védjegyei, a kapcsolddd online és offline dokumentacidk, valamint az
Ugyfél egyedi megrendelésére vagy kérésére készitett egyedi fejlesztések, modulok,
modositasok és integracidk a Szolgaltatd kizardlagos szellemi tulajdonat képezik, és szerzbi
jogi védelem alatt allnak. Jelen ASZF és a benne foglalt Ugyfélszolgélati szerz6dés egyetlen
rendelkezése sem értelmezhet6 ugy, hogy az ADMINSOFT-ra vonatkozo6 tulajdonjogok,
szerz8i vagy egyéb szellemi tulajdonjogok atruhazasat eredményezné az Ugyfélre.

6.2. Felhasznalasi jog (Licenc) terjedelme

A Szolgéltatd a szolgaltatasi dij megfizetése ellenében az Ugyfél részére egy nem kizardlagos,
at nem ruhazhaté, harmadik személyre at nem ruhazhato, teriletileg nem, de id6ben
korlatozott felhasznalasi jogot (licencet) biztosit az ADMINSOFT hasznalatdra. Az Ugyfél az
ADMINSOFT-ot kizardlag sajat bels6, rendeltetésszer( Uzleti folyamatainak tamogatdasara, a
valasztott licenszparaméterek korlatain (pl. felhasznalék szdma, licensz lejarati ddtuma,
létrehozhato arucikkek, partnerek szama) beliil jogosult hasznalni.

6.3. Tiltott felhasznalasi modok

Az Ugyfél kifejezetten nem jogosult, és nem teheti lehet6vé harmadik személyek szdmara
sem az aldbbiakat:

o ADMINSOFT vagy annak barmely részének masolasa, sokszorositasa, atdolgozasa,
maodositasa vagy terjesztése.

« ADMINSOFT forraskdédjanak visszafejtése (reverse engineering), dekompildlasa,
részekre bontasa vagy barmely olyan tevékenység, amely az ADMINSOFT
forraskédjanak vagy m(ikodési logikdjanak megismerésére iranyul.

o Az ADMINSOFT bérbeadasa, haszonbérbe adasa, al-licencbe adasa, vagy a Szolgaltaté
el6zetes irdsbeli engedélye nélkil harmadik személy szdmara — akar ingyenesen, akar
ellenszolgdltatas fejében — torténd hozzaférhetbvé tétele.

o Az ADMINSOFT-ban elhelyezett szerz6i jogi, védjegy- vagy egyéb tulajdonjogi jelzések
eltdvolitasa vagy megvaltoztatdsa.



6.4. Fejlesztési javaslatok és észrevételek (Feedback)

Amennyiben az Ugyfél a terméktdmogatas vagy a Szolgaltatdval valé egyéb kommunikacio
soran fejlesztési javaslatot, Otletet, funkciondlis észrevételt vagy hibajelentést (a
tovabbiakban: ,Javaslat”) tesz az ADMINSOFT-al kapcsolatban, ugy az Ugyfél elfogadja, hogy
a Javaslattal kapcsolatos minden jog — beleértve a szellemi tulajdonjogokat is —
ellenszolgaltatas nélkil, automatikusan a Szolgaltatdra szall. A Szolgdltato jogosult ezeket a
Javaslatokat id6beli, tertleti vagy egyéb korlatozas nélkil szabadon felhasznalni, beépiteni
az ADMINSOFT-ba vagy az ADMINSOFT tovabbfejlesztett verzidiba, anélkiil, hogy az Ugyfél
felé barmilyen dijfizetési vagy elszamolasi kotelezettsége keletkezne.

6.5. Az Ugyfél adatainak tulajdonjoga

Az Ugyfél altal az ADMINSOFT haszndlata soran a rendszerbe feltdltétt, bevitt vagy ott tarolt
adatok, dokumentumok és informacidk kizardlag az Ugyfél (vagy az altala képviselt jogi
személy) tulajdonat képezik. Az Ugyfél jelen ASZF elfogaddsaval korlatozott, ingyenes és
visszavonhatd haszndlati jogot biztosit a Szolgaltatdnak az Ugyféli Adatokra, kizardlag a
Szolgaltatas nyujtasahoz, az adattarolashoz, a biztonsagi mentések futtatasahoz, valamint a
kdzvetlen terméktdmogatasi és hibajavitasi feladatok ellatasahoz sziikséges mértékben.



7. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

7.1 Az adatkezelés célja

A regisztracio célja az Ugyfél azonositasa az egyes szolgaltatasok, funkciok igénybevételéhez,
valamint a szlikséges adatok rendelkezésre allasa a szoftver, modul, szoftverelem vagy
szolgaltatas igénybevétel gazdasagi esemény alapjan torténd bizonylat készitéshez,
szamlazashoz.

7.2 Az adatkezelés jogalapja

A Szolgaltato altali adatkezelésekre az informacids 6nrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagroél szdld 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 5. § (1)
bekezdés a) pontja szerint az Ugyfél 6nkéntes hozzajaruldsa alapjan, tovabba az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény, és a szamla, egyszerdsitett
szamla és nyugta addigazgatasi azonositasarol, valamint a nyugta adasat biztosito
pénztargép és taxaméter alkalmazasardl sz6l6 24/1995. (XI. 22.) PM rendelet (a
tovabbiakban: PM rendelet) alapjan keriil sor. A hozzajarulast Ugyfél az egyes adatkezelések
tekintetében a regisztracioval, illetve a kérdéses adatok dnkéntes megadasaval adja meg.

7.3 Az adatkezel6 megnevezése

Nyutali Laszl6é Egyéni Vallalkozé (INTEMAX SOLUTIONS, Nyilvantartasi szam: 57427896,
székhely: 2315 Szigethalom, Mdria utca 28.). Tekintettel arra, hogy az adatkezelés az
adatkezel8vel tigyfélkapcsolatban all6 Ugyfelekre és felhaszndldkra vonatkozik, igy az Infotv.
65. § (3) a) pontja alapjan az adatkezelés adatvédelmi nyilvantartasba vétele nem sziikséges.

7.4 Az adatkezelés id6tartama

A regisztracios folyamat soran kotelez6en megadott személyes adatok kezelése a
regisztracidval kezd6dik és annak torléséig tart. Nem kotelez6 adatok esetén az adatkezelés
az adat megadasanak id6pontjatol a kérdéses adat torléséig tart.

Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabdlyban (pl. szdmviteli jogszabalyokban, illetve a PM
rendeletben) meghatdrozott meg6rzési kotelezettségek teljesitését.



7.5 A kezelt adatok

A regisztracios folyamat soran kotelez6en megadott személyes adatok kezelése a
regisztracioval.

A Szolgaltato a szolgdltatas nyujtdsa soran keletkezett technikai adatokat (pl. beszallitéi- és,
vasarléi (partner) adatok, belépési adatok, vasarlasi adatok, termék adatok, szallitasi adatok,
szamla és egyéb bizonylat adatok) kezeli.

Ugyfél a megrendelés soran - nem kotelezd jelleggel - tovabbi adatokat is megadhat. Ezek
megaddsaval hozzajarul ahhoz, hogy Szolgaltatd azokat a szolgaltatas keretében megdrizze.

7.6 Regisztracids adatok

valalkozas neve, valalkozds adészdma, kozosségi addszama, vallalkozas cime (székhely),
vallalkozas telephelye, vallalkozas publikus telefonszama, vallalkozas publikus e-mail cime,
vallalkozas f6 bankszamlaszama, ligyvezetd neve, ligyvezet6 mobil telefonszama, lgyvezet6
e-mail cime, kapcsolattartd neve, kapcsolattarté mobil telefonszama, kapcsolattarté e-mail
cime.

Ugyfél a regisztracio sordn nem kotelezd jelleggel tovabbi adatokat is megadhat,
amennyiben az a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas teljesitéséhez, el6segitéséhez
szlikséges.

Szolgaltatd vdllalja, hogy a regisztracié soran az Ugyfél 4ltal megadott e-mail cimekre nem
kiild elektronikus levelet, kivéve az ADMINSOFT-al kapcsolatos, illetve az Ugyfél altal igénybe
vett szolgaltatdsaihoz kapcsolddé e-maileket.

Szolgaltatd vdllalja, hogy a regisztracié soran az Ugyfél altal megadott e-mail cimet a Ugyfél
altal megbizott Felhasznaldkon kivil mas, harmadik fél részére nem adja ki és nem teszi
kozzé.

7.7 Technikai adatok

Szolgéltatd rogzitheti az Ugyfél altal megadott tavoli elérési adatokat (pl.: IP cim, Tavoli
asztal és VPN-autentikacids adatok).

A fenti informacidkat Szolgaltato kizardlag az ADMINSOFT technikai Gizemeltetése
érdekében hasznalja fel.



7.8 E-mail cimek kiemelt kezelése

A Szolgaltato kiemelt figyelmet fordit az altala kezelt elektronikus levélcimek
felhaszndlasanak jogszerlségére, igy azokat csak az aldbbiakban meghatarozott médon
haszndlja fel (tdjékoztatd vagy reklam) e-mail kiildésére.

Az e-mail cimek kezelése elsGsorban az Ugyfél azonositasat, a megrendelések teljesitése,
szolgaltatasok igénybevétele soran a kapcsolattartast szolgalja, igy els6sorban ennek
érdekében keril sor e-mail kiildésére.

A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok vagy az ASZF valtozasa esetén a valtozasokra
vonatkozd, valamint a Szolgaltatd egyéb hasonld szolgdltatdsaira vonatkozé tajékoztatast a
Szolgaltatd bizonyos esetekben elektronikus formaban, e-mailben juttatja el az érintettek
részére. Az ilyen "értesitési listardl" nem lehet leiratkozni, ezen értesitéseket azonban a
Szolgdltaté nem haszndlja reklamozasi célra.

A regisztracié sordn megadott elektronikus levélcimekre hirdetést vagy rekldamot tartalmazé
leveleket a Szolgdltatd csak a Felhasznald vagy Vasarld kifejezett hozzajarulasaval, a
jogszabalyi elGirasoknak megfelel6 esetekben és mddon kiild.

7.9 Az adatokat kezel6 és megismerd személyek kore

Az adatokat els6dlegesen Szolgaltato illetve Szolgaltatd belsé munkatarsai jogosultak
megismerni, azonban azokat nem teszik kozzé, harmadik személyek részére nem adjak at.

Az alapul fekvé informatikai rendszer Gizemeltetése, a megrendelések teljesitése, az
elszdmolas rendezése korében Szolgaltaté adatfeldolgozot (pl. rendszerliizemeltetd,
konyvel6) vehet igénybe.

A fentieken tul az Ugyfélre vonatkozd személyes adatok tovabbitasara kizardlag torvényben
kdtelez6en meghatarozott esetben, illetve az Ugyfél hozzajarulasaval adhatja tovabb.

Szolgéltaté minden sziikséges |épést megtesz, hogy biztositsa az Ugyfél és a Felhaszndaldok
altal megadott személyes adatok biztonsagat mind a halézati kommunikacié soran, mind az
adatok tarolasa, 6rzése soran. A személyes adatokhoz szigoruan korlatozott a hozzaférés a
jogosulatlan megismerés, a személyes adatok jogosulatlan megvaltoztatdsa, illetve
jogosulatlan felhasznalasanak elkertlése érdekében.



7.10 Felhasznaléi és Vasarlai jogok

Az Ugyfél és a Felhasznald barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Szolgéltato altal kezelt, ra
vonatkozé személyes adatokrdl, illetve irdsban vagy e-mailen keresztiil kérheti azok
modositasat a Szolgaltatotol.

Ugyfél jogosult tovabba adatai torlésének kérésére az e pontban megadott elérhetéségek
utjan. Szolgaltatd az Ugyfél és a Felhasznald kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozd, altala
kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, tovabba arrdl, hogy kik
és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg adatait. Szolgaltatd a kérelem benyujtasatol
szamitott 30 napon beliil irdsban adja meg a kért tajékoztatast.

Az érintett a jogait az aldbbi elérhetdségeken gyakorolhatja:

Postai cim: Nyutali LaszI6 E.V. 2315 Szigethalom, Maria utca 28.
E-mail cim: intemax.solutions@gmail.com

Ugyfél és a Felhasznald barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve
észrevétellel a Szolgaltatohoz fordulhat a fenti elérhetéségeken keresztiil.

Ugyfél barmikor jogosult a helyteleniil régzitett adatainak helyesbitését vagy azok torlését
kérni. A torlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl. szamviteli szabalyozas) alapjan szikséges
adatkezelésekre, azokat Szolgdaltaté a szlikséges id6tartamig meg6rzi.

Ugyfél az Infotv., valamint a Polgari Térvénykonyv (2013. évi IV. torvény) alapjan birdsag
el6tt érvényesitheti jogait, kérheti tovabbd a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatodsag elnokének segitségét is (1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, Postacim: 1530
Budapest, Pf.: 5., tovabbi informdcié: www.naih.hu). Amennyiben Ugyfél a Szolgaltatds
igénybevételéhez a regisztracié soran harmadik fél adatait adta meg vagy az ADMINSOFT
hasznalata soran barmilyen mdodon kart okozott, a Szolgéltatd jogosult az Ugyféllel vagy
Felhaszndaldval szembeni kartérités érvényesitésére. A Szolgaltato ilyen esetben minden téle
telhetd segitséget megad az eljaré hatésagoknak a jogsért6 személy személyazonossaganak
megallapitasa céljabdl.

7.11 Egyéb rendelkezések

Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy jelen Adatvédelmi nyilatkozatot az ASZF részeként az
Ugyfél ADMINSOFT-on keresztiili értesitése mellett egyoldaltian mddositsa. A mddositas
hatalyba |épését kdvetSen az Ugyfél és a Felhasznald a Szolgéltatas hasznélataval rautald
magatartassal elfogadja a modositott Adatvédelmi nyilatkozatot.



8. KAPCSOLATTARTAS, ERTESITESEK

8.1. Az Ugyfél kapcsolattartéja a jelen ASZF hatalya alatt a Regisztracio alkalmaval megjeldlt
kapcsolattarté. A kapcsolattarté jogosult sajat maga helyett mas kapcsolattarté kijelolésére,
amelynek a Szolgaltaté altali jdvahagyasa esetén a kordbbi kapcsolattartd ezen statusza
megszinik.

8.2. A kapcsolattarté altal a Szolgaltaté felé megtett nyilatkozatok az Ugyfél nevében és
képviseletében érvényesen megtett nyilatkozatoknak mind&silnek.

8.3. Az Ertesitéseket a Felek az aldbbi elérhet&ségekre jogosultak megkiildeni a masik Fél
részére:

Szolgaltatod részére: Az 1.1-es pontban meghatdrozott székhely cimre vagy elektronikus Gton
az e-mail cimre.

Az Ugyfél részére:

Név: az Ugyfél neve, cégneve, ahogy az a Regisztracié sordn megadasra keriilt
Levelezési cim: az Ugyfél székhelye

E-mail cim: a Kapcsolattartd altal a Regisztracid soran megadott személyes e-mail cime

8.4. Az Ertesités az alabbiak szerint minésiil k6zéltnek

a) az atvételi elismervény ellenében torténd kézbesités esetén a kézbesités id6pontjaban, az
atvétel megtagaddasa esetén annak idépontjaban;

b) a postai Uton, konyvelt kiildeményként torténd kézbesités esetén a kézbesités
id6pontjaban, az atvétel megtagadasa esetén a megtagadas id6pontjaban, ha a kézbesités
barmely egyéb okbdl hitsult meg (pl. az Ertesités , elkdltdzott”, ,nem kereste” megjeldléssel
érkezik vissza), ugy a kézbesités megkisérlésének id6pontjat kovetd 5. (6todik) munkanapon;
c) az e-mailen torténd tovabbitas esetén az elektronikus levelez6rendszer altal megjelolt
sikeres elkildés id6pontjaban.



9. TITOKTARTAS

9.1. Az Ugyfél és az egyes Felhasznalok a Regisztraciéval, a jelen ASZF elfogadasaval
vallaljak, hogy titokban tartanak, és nem hasznalnak fel semmilyen, a Szolgdltatasok
igénybevétele soran, azokkal dsszefliggésben megszerzett iizleti titkot. Uzleti titoknak
minGsil a Szolgdltatohoz, illetve az ADMINSOFT-hoz kapcsolédd minden nem kdzismert vagy
nem konnyen hozzaférhet6 olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az okbdl késziilt
osszedllitas (ideértve kiildndsen, de nem kizardlag: az ASZF tartalma, a Weboldal, illetve a
Szolgaltatasokra vonatkozd informacidk, a Szolgaltaté és az ADMINSOFT pénziigyi,
gazdasagi, Uzleti, jogi Uzletmenetére, gazdalkodasara, fejlesztésére, terveire, ligyfeleire és
szerz6déses partnereire vonatkozd informacid), amelynek jogosulatlan személyek altal
torténd megszerzése, hasznositasa, masokkal valo kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a
Szolgaltatd jogos pénzligyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné.

9.2. Az Ugyfél és az egyes Felhasznalok kotelezettséget vallalnak arra, hogy a tudomdasukra
jutott Gizleti titkot kizardlag a Szolgaltato altal el6zetesen és irdsban jovahagyott mdodon,
tovabbd kizardlag a jelen ASZF betartasdhoz és az ADMINSOFT helyes kezeléséhez
hasznaljak fel a sziikséges és elégséges mértékben, kivéve, ha az lzleti titkot jogszabalyi
vagy hatdsagi elbiras alapjan kell hozzaférhetévé tenni harmadik személy szamara. Utébbi
esetben kotelesek a Szolgdltatot haladéktalanul értesiteni az Gizleti titok kotelez6
hozzaférhet6vé tételének tényérdl és részleteirdl.

9.3. Az Ugyfél és az egyes Felhasznalok tudomasul veszik, hogy a titoktartési kdtelezettség
idébeli korlatozas nélkul terheli 6ket. A titoktartasi kotelezettségnek a megsértése a jelen
ASZF alapjan sulyos szerz6désszegésnek mindsiil.



10. FELELOSSEGVALLALAS, FELELOSSEKORLATOZAS ES KIZARAS

10.1. A Szolgaltatd jogszabalyi elGirasban tamasztott kovetelményeknek megfeleléen
biztositja az ADMINSOFT-al - megfelel6 adattartalommal és teljes korlien - kitoltott, kiallitott
bizonylatok jogszabalyban meghatarozott kdtelez6 adattartalmanak elektronikus
tovabbitdsat az addhatdsaghoz, ugyanakkor a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget az
Ugyfélnél bekdvetkezd olyan kdzvetlen vagy kdzvetett karokért (ide értve az adéhatdsag altal
kiszabott mulasztdsi birsagot is), amelyek a szdmla adatairdl teljesitend6 adatszolgaltatds
nem teljesitése, illetve késedelmes, hianyos, hibas vagy valdtlan adattartalmu teljesitése
okoz, ezekért az Ugyfél felel. Az Ugyfél kételes valamennyi szdmlaja tekintetében az
addhatdsag részére torténd tovabbitas megtorténtét ellenbrizni, amelyre az ADMINSOFT
tobb fellletén (kordbbi bizonylatok ablak, NAV nyitott bizonylatok ablak) megjelené
statuszok formajaban felhivja a figyelmét.

10.2. Abban az esetben, ha az Ugyfél altal a jogszabalyi el6irasokban tamasztott
kovetelményeknek megfelel6 adattartalommal és teljeskorien kitoltott, kidllitott szamlak
addéhatodsag részére torténd tovabbitasa, adatszolgaltatasa esetlegesen az ADMINSOFT
hibajabal, a Szolgaltatds kimaradasabol meghitsul, megakad, gy az Ugyfél ezen esetben is
koteles mihamarabb tajékoztatni a Szolgaltatot, ha az addhatdsag az adatszolgaltatasi
kdtelezettség elmulasztdsa miatt vizsgalatot inditott az Ugyfél ellen. Az addhatdsagi vizsgélat
soran az Ugyfél koteles a Szolgaltatd ajanldsai, tdjékoztatdsai szerint eljarni és lehet8séget
biztositani a Szolgaltaté részére a vizsgalati, jogorvoslati eljarasban valé kozrem(ikodésre.
Ezen tajékoztatasi kotelezettségbdl elmulasztasabdl ered6 barmely fajta karért, jogerésen
megallapitott birsagért a Szolgaltatdé nem vallal felel§sséget.

10.3. A Szolgaltato valamennyi Szolgaltatasanak az igénybevételéért — ideértve, de nem
kizarolag az Ugyfél vagy a Felhasznalé magatartasaval 6sszefiiggésben felmeriilt
mindennem( veszteségért, vagyoni vagy nem vagyoni kart és jogsérelmet (beleértve,
korlatozas nélkil, barmilyen elmaradt profitot, kozvetett, jarulékos vagy kovetkezményi
veszteséget is), illetve egyéb kdvetkezményt — kizarélag az Ugyfél, vagy az adott Felhasznald
tartozik felel6sséggel, azért sem a Szolgdltatd, sem alkalmazottai, sem megbizottja nem
vallal felel6sséget. A Szolgaltatasokat a Felhasznald kizardlag a sajat kockazatara
haszndlhatja és elfogadja, hogy a Szolgdltaté nem vallal felel6sséget a haszndlat soran
felmeril6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy
blncselekménnyel okozott karokért.



10.4. A Szolgaltato nem vallal felelosséget a Felhasznalok altal a Regisztracid soran a
Felhaszndldkra, illetve az Ugyfélre megadott adatok teljességéért, valddisagaért,
helyességéért és szabalyszer(iségéért. A Szolgaltatd kizarja a felel6sségét a Felhasznalék altal
megadott adatok hidnyossagabdl, valdtlansagabdl, helytelenségébdl vagy
szabalyszer(tlenségébdl eredd, azzal kapcsolatos valamennyi karért; az ezekbdl eredd
karokért az adatot megadd Felhaszndlé a felelbs.

10.5. A Szolgaltato az Ugyféllel szemben teljes mértékben kizarja a felelésségét az adott
Ugyfélhez tartozé Felhaszndaldk felréhaté magatartasdval az Ugyfélnek okozott karokért.

10.6. A Szolgaltato teljes mértékben kizarja a felel6sségét az ADMINSOFT, illetve a
Szolgaltatasok ASZF-be Uitkdz6 vagy egyébként jogszerditlen, illetve nem rendeltetésszer(i
hasznalataért, igénybevételéért; az ebbdbl ered6 karok megtéritésére a Szolgdltatd nem
kotelezhetd.

10.7. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a Weboldalan talalhato kiils6 hivatkozasokért
és azok tartalmaért, valamint a Szolgaltatasokbdl szarmazd adatok, informacidk tovabbi
felhasznalasaért.

10.8. A Szolgaltaté minden téle telhetot elkovet az ADMINSOFT és az ADMINSOFT-al
kapcsolatban igénybe vehet§ Szolgaltatasok folyamatos miikodése, illetve elérhetfsége
érdekében, azonban nem tudja garantalni annak folyamatos m(ikodését és a Szolgaltatas
folyamatossagat. A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget az olyan kozvetlen, vagy kozvetett
karokért, amelyeket az ADMINSOFT-tdl fliggetlen technikai leallas, szlinet, vagy harmadik
személyek altal elhelyezett rombold alkalmazasok vagy programok (példaul: virusok, férgek,
makrok vagy hacker tevékenységek) okoznak. A Szolgaltatd a biztonsagos adatkezelést
el6segité minden intézkedést megtesz, el6fordulhat, azonban, hogy a Szolgaltatasok
hasznalatabol adéddan jogosulatlan személyek (pl. hackerek) hozzaférnek és visszaélnek az
Ugyfél, illetve a Felhasznald Szolgéltatd altal kezelt adataival. Az ebbdl eredd karokért a
Szolgdltato felelGsséget nem vallal.

10.9. Az Ugyfél és a Felhasznalé6 a jelen ASZF elfogadasaval a fenti felelGsségkorlatozd,
illetve — kizaré rendelkezéseket kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja.



10.10. Az Ugyfél teljes kor(i felel6sséggel tartozik a Szolgaltatéval szemben, az adott Ugyfél
Felhasznaldinak az ADMINSOFT hasznalata soran tandsitott magatartasaért, valamint az
ASZF részeként az Ugyfélszolgdlati szerz6désben létrejott jogviszonyban tanusitott
magatartasaért.

10.11. Amennyiben az Ugyfél vagy barmely Felhasznaléja az ADMINSOFT hasznalata soran
harmadik személynek felréhaté mdédon kart okoz, az Ugyfél kdteles teljeskdrien
kartalanitani a Szolgaltatdt a harmadik személy altal jogszerlen tamasztott valamennyi
koveteléssel szemben.

10.12. A Felhasznalok személyesen is teljes korii felel6sséggel tartoznak az ADMINSOFT
haszndlata sordn tanusitott sajat magatartasukért és a Szolgaltaté — diszkrecionadlis dontése
alapjan — jogosult az adott Felhasznaléval szemben is igényt érvényesiteni, ha az adott
Felhaszndld az ADMINSOFT hasznadlata soran, neki felréhaté mdédon a Szolgaltaténak vagy
harmadik személynek kart okoz. Amennyiben a Felhasznalé magatartasa kovetkeztében vagy
azzal 6sszefliggésben harmadik személy vagy barmely hatdsag, birdsag, egyéb szervezet a
Szolgdltatdval szemben barmilyen igényt tamaszt vagy eljarast indit, a Felhasznald, illetve az
Ugyfél kdteles minden, a Szolgéltato altal megkdvetelt intézkedést megtenni és a
Szolgaltatdnak megtériteni minden olyan kart, vagyoni hatranyt és koltséget, amely a
Szolgaltatot a Felhaszndld barmely jogellenes magatartdsa miatt vagy azzal 6sszefliggésben
éri.



11. PANASZKEZELES

11.1. Szolgaltatd Ugyfeleinél és Felhasznaléindl az ADMINSOFT-al és az igénybe vett
Szolgaltatasokkal kapcsolatban felmeriilé panaszok kezelését a Szolgaltatd latja el. Az
integralt, becsatornazott szolgaltatasok és szoftverek vonatkozasaban a Szolgdltato kizarélag
az ADMINSOFT-ot érint6 szolgaltatasok programrészek vonatkozasaban felmerilt
panaszokat kételes kezelni. Az Ugyfél nevében panaszt az ADMINSOFT-al és a kapcsolddé
szolgaltatasokkal kapcsolatban az adott Ugyfél, Szolgaltaté felé bejelentett képvisel8je, vagy
az Ugyfél képviseletére egyébként jogosult szervezeti képviseld, vagy eseti meghatalmazott
jogosult megtenni.

11.2. A Szolgaltaté fogadja, nyilvantartasba veszi és kivizsgélja az Ugyfelek mindazon széban
(telefonon) vagy email-en el6terjesztett panaszat, amelyben elégedetlenségét fejezi ki az
ADMINSOFT-al vagy a kapcsolédo Szolgaltatasokkal, illetve szervezeti egységének vagy
munkatarsanak eljarasaval kapcsolatban.

11.3. Nem mind&siil panasznak, ha az Ugyfél az ADMINSOFT-al kapcsolatban kérelmet
fogalmaz meg, a Szolgaltatd Szolgaltatasairdl informaciot kér, ezek fejlesztésére javaslatot
tesz, vagy ezeket érint6en véleményt fogalmaz meg.

11.4. Az Ugyfelek a panaszokat az 1. pontban taldlhato elérhet8ségeken nyujthatjak be a
Szolgaltato részére.

11.5. A panasz jellegétdl és tartalmatdl figg, hogy a kivizsgaldashoz az aldbbiakban
felsoroltak koziil, amely adatok bekérése sziikséges az Ugyféltdl, illetve a Felhasznalétol:

a) cég neve;

b) a panaszt bejelentd Felhasznalé neve;

c) a panaszt bejelentd Felhasznalé telefonszdma;

d) a Felhasznald altal képviselt Ugyfél neve (ha a Felhasznald nem a sajat, hanem Ugyfél
nevében és képviseletében jar el);

e) az Ugyfél, illetve a Felhaszndld neve;

f) az Ugyfél, illetve a Felhasznald Regisztracio soran megadott e-mail cime;

g) a panasszal érintett modul, programelem, vagy Szolgaltatas;



h) a panasz leirasa, oka;

i) a panaszos igénye;

j) a panasz kivizsgalasdhoz, megvalaszolasadhoz sziikséges egyéb adat;

k) telefonon (széban) kozolt panasz esetén a panasz egyedi azonositdsara alkalmas adat.

11.6. Szolaltatd a panaszt benyujto Ugyfél, illetve Felhasznald adatait az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény
rendelkezéseinek, tovabbda az Adatkezelési Tajékoztatdjaban rogzitetteknek megfeleléen
kezeli.

11.7. A panasz fogadasa, kivizsgalasa:

Szolgaltatd a hozza érkez6 panaszt fogyasztobarat médon mérlegeli, valamint torekszik
azokat hatékonyan és gyorsan kezelni. Szolgaltatd a panaszkezelési eljaras soran az Ugyfelek
szerz6désbdl eredd jogaira és kotelezettségeire vonatkozdan a johiszem(iség és tisztesség,
valamint az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartas kévetelményének
jogszabdlyban rogzitett altaldnos kereteit szem el6tt tartva jar el. Tovabba az olyan
fogyasztoi magatartast veszi alapul, aki ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben
altalaban elvarhatd figyelmességgel és koriiltekintéssel jar el.

A telefonon bejelentett panaszt, amennyiben lehetséges, a Szolgdltatd azonnal megvizsgalja,
és sziikség szerint orvosolja. Ha az Ugyfél a panasz telefonon torténé kezelésével nem ért
egyet, vagy annak azonnali kivizsgaldasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol
elektronikus (email-es) tajékoztatast kér.

Azonositasra alkalmas adatok hianyaban az Ugyfél részére kizardlag altalanos tajékoztatas
adhatd. Az azonositds hidnyaban az Ugyfél ADMINSOFT rendszerével, a rendszerben tarolt
adatokkal, illetve az Ggyfélszolgalati Szerz6déssel kapcsolatban a Szolgaltatdé adatot nem
szolgdltat ki.

11.8. Szolgaltatd jogosult ellendrizni a panasz bejelentd felhaszndaldi jogosultsagat és
személyét.

11.9. A panasz kezeléshez sziikséges tovabbi adatok bekérése az Ugyféltsl:

Amennyiben a panasz nem tartalmaz elegend6 informaciét annak érdemi kivizsgaldsahoz, a
Szolgdltato telefonon, illetve email-en megkeresheti a bejelent6t a hidnyzé adatok pdtlasa



érdekében. Telefonos megkeresés esetén az adatvédelmi szempontokra tekintettel a
Szolgaltatd vagy annak munkatdrsa a hivas elején adategyeztetéssel meggy6z6dik arrdl,
hogy a panaszt benyujté ADMINSOFT ligyfél vagy felhaszndld. Az Ugyfelek adatainak
védelme érdekében kizardlag a sikeres Ugyfél azonositast kdvet8en tesz fel az ligyintéz8 az
Ugyfelek részére a benyujtott reklamacidval kapcsolatos adatokra vonatkozdan kérdéseket.

11.10. A panasz kezelése:
Szolgdltatd a panasz kezelését a hatalyos jogszabalyokban foglaltaknak megfelel6en végzi.

Szolgaltatd indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kovetd 30 naptari napon beliil
megkildi az Ugyfélnek.

Szolgéltatd a panasz elutasitasa esetén tajékoztatja az Ugyfelet jogorvoslati lehet8ségeir6l.
Valaszadas soran Szolgaltato els6sorban a regisztralt elérhetdségeket hasznalja fel a
kapcsolatfelvétel érdekében.

11.11. Jogorvoslati lehet6ségek:

Szolgdltatd a panaszkezelés sordn koteles ugy eljarni, hogy a kortlmények altal adott
lehet8ségekhez mérten elkeriilje a fogyasztdi jogvita kialakuldsat. Amennyiben az Ugyfél a
panaszdra kapott valasszal nem ért egyet, esetleg Uj informacidval vagy dokumentacidval
rendelkezik, kérheti a Szolgaltatotdl a panasz fellilvizsgalatat. Ebben az esetben a Szolgaltato
ismét megvizsgalja panaszat.

Az Ugyfél, illetve a Felhasznaldk elfogadjak a Szolgaltatd szamitdgépes rendszerében
rogzitett adatok valodisagat, esetleges jogvita esetén bizonyitékként ismerik el.



12. AZ ASZF MODOSITASA

12.1. Szolgaltatd fenntartja magéanak a jogot jelen ASZF egyoldali médositasara. Az ASZF
maodositasat a magyar, illetve az Eurépai Unid altal megalkotott jogszabalyok valtozasai is
szikségessé tehetik.

12.2. Szolgaltatd az ASZF mddositasardl kdteles az tigyfeleket értesiteni, melyet az
ADMINSOFT frissit6 alkalmazdas (Adminsoft frissités) induldsakor a programverzio leirasaban
kozol.

12.3. Az ASZF mindenkori mddositasa a kozzétételkor, 1ép hatdlyba. A mddositas
kozzétételét kovetben a Felhasznald az ADMINSOFT-ba bejelentkezve digitdlisan (vagy
barmely szolgdltatas ismételt igénybevételével) elfogadja és magdra nézve kotelezének
ismeri el a médositott ASZF rendelkezéseit.

12.4. A Szolgaltaté hatalyos ASZF-je, valamint az ASZF korabbi verzié allandé jelleggel
elérhetéek az Adminsoft legfrissebb verzidjanak Program->Névjegy meniije alatt az [ASZF]
gombra kattintva.



13. ZARO RENDELKEZESEK

13.1. A jelen ASZF-re és az Ugyfélszolgalati Szerz6désre a magyar hatélyos jogszabalyok
rendelkezései iranyaddak.

13.2. Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF-fel érintett jogviszonyabdl eredd
koveteléseinek behajtdsa érdekében harmadik fél szolgdltatéhoz forduljon és azt a kovetelés
behajtdsaval megbizza. A kovetelés megtériilése érdekében tett intézkedések koltségei az
Ugyfelet terhelik.

13.3. Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelenné, jogszer(itlenné vagy
kikényszerithetetlenné valik, az a fennmaradd rendelkezések érvényességét, jogszerliségét
és kikényszerithet6ségét nem érinti.

13.4. Szolgaltaté mindent elkdvet annak érdekében, hogy a jelen ASZF-bdl, illetve a kdzte és
az Ugyfél kdzott 1étrejott Ugyfélszolgalati Szerz6désbdl eredd barmilyen nézeteltérést,
jogvitat a felek birdsagon kivil rendezzék. Amennyiben az esetleges jogvita targyaldsos uton
nem rendezhetd, a jogvitaban a hatalyos perrendtartasi szabalyok szerint hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 birésagok kizardlagosan jogosultak eljarni.



14. ADMINSOFT VARION ARLISTA

Adminsoft alkotéelemek, modulok Nett6 Ar /db
Mdvelet tipus 13.200- HUF
Készlet tipus 13.200- HUF
Ar tipus 13.200- HUF
Pénztar tipus 13.200- HUF
Forgalom tipus 13.200- HUF
Karton tipus 13.200- HUF
Plusz gép licensz 55.000- HUF
Arucsoport modul 22.000- HUF
Partner kedvezmény modul 22.000- HUF
Partner kdzpont modul 22.000- HUF
Vonalkéd nyomtaté modul 22.000- HUF
Vonalkdéd generalé modul 22.000- HUF
Képes cikkszam modul 22.000- HUF
Megrendelés modul 44.000- HUF
Bizomanyos nyilvantartas modul 44.000- HUF
Gyartas modul 44.000- HUF
Egyedi azonosité modul 66.000- HUF
Ugynoki jutalék modul 44.000- HUF
Csoportos bizonylatkészités modul 44.000- HUF
Rakodasi modul 66.000- HUF
Szerviz modul 44.000- HUF
Email-es postazo modul 44.000- HUF
Webaruhaz kapcsolat modul 66.000- HUF
DOCCA-EDI kapcsolat modul 66.000- HUF
Kényvel6 program kapcsolat modul 44.000- HUF
Termékdij modul 44.000- HUF
Raktari tarhely modul 66.000- HUF
Virtudlis piactér (VMP) modul 250.000- HUF
Szolgaltatasi dijak, munkadijak Netté Ar

Egyedi szoftverfejlesztés

15.000- HUF / éra

ORADIJ terméktamogatassal nem rendelkezé tigyfelek részére

25.000- HUF / 6ra

ORADIJ MIKRO-terméktamogatassal rendelkezd tigyfelek részére

20.000- HUF / 6ra

ORADIJ OPTIMAL-terméktamogatassal rendelkezé tigyfelek részére

10.000- HUF / 6ra

ORADIJ a belizemelés idGszaka alatt

NAPIDI) személyes (helyi) vagy tavoli rendelkezésre &llassal

200.000- HUF / nap (8 dra)

KISZALLAS Budapesten és az agglomeracids kdrzetében

10.000- HUF / alkalom

KISZALLAS vidéken

200- HUF / km (oda-vissza)




Adminsoft Varion standard (alap) 6sszeallitas
Ertéke: nett6 290.400- HUF

Vételdra: nett6 100.000- HUF

Modul vagy programelem megnevezése Nettd ar
Raktar készlet 13.200- HUF
Vételar 13.200- HUF
Arrés% 13.200- HUF
Eladasi ar 13.200- HUF
Kartonos (konyvelési) készlet 13.200- HUF
Forgalmi (értékesitések) gytijt6 13.200- HUF
HUF Pénztar 13.200- HUF
EUR Pénztar 13.200- HUF
Kimend szamla készitése 13.200- HUF
El6leg szamla készitése 13.200- HUF
Végszamla készitése 13.200- HUF
Dijbekéré készitése 13.200- HUF
Kimend szamla készitése dijbekérébdl 13.200- HUF
Kimend szallitolevél készitése 13.200- HUF
Kimend szamla készitése szallitdlevélbdl 13.200- HUF
EUR Szamla készitése 13.200- HUF
Bejovd szamla rogzitése 13.200- HUF
Bejové szallitolevél rogzitése 13.200- HUF
Bejovd szamla rogzitése szallitolevélbdl 13.200- HUF
Leltareltérési bizonylat rogzitése 13.200- HUF
Selejtezési bizonylat készitése 13.200- HUF

Szolgaltaté az arvaltozas jogat fenntartja.




15. FOGALMAK

2.1 A jelen ASZF-ben hasznalt kifejezések az alabbi jelentéssel rendelkeznek:
,ASZF”: a jelen &ltaldnos szerzédési feltételeket jelenti;

,ADMINSOFT”: A Szolgaltato altal fejlesztett és forgalmazott egyedileg beallithatd
(részlegesen testre szabhatd) szamlazo és készletnyilvantarté ligyviteli rendszer;

»Szolgaltato”: a Bevezetésben meghatarozott természetes személyt jelenti, aki az
ADMINSOFT fejlesztGje és forgalmazdja;

,Fél - Felek”: Fél-ként a Szolgaltatot vagy az Ugyfelet, Felek-ként mindkett8jiket értjiik.
,Ptk.”: a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvényt jelenti;

,modul”: az ADMINSOFT VARION-ban, a Szolgaltato altal aktivalhaté, 6nalléan m(ikodé vagy
beéplild — kiegészitd szerkezeti egység.

,program elem”: az ADMINSOFT VARION-ban, a Szolgaltatd altal aktivalhato alkotdelem,
mely bdviti a szoftver felhasznalasi lehet6ségeit (pl.: bizonylat mivelet, készlet, ar, forgalmi
gy(jto, kartonos gy(jt6, pénztar, bankszamla, plusz adatmezé, stb.);

V4

,Szolgaltatas” vagy , Szolgaltatasok”: a Szolgaltaté altal az ADMINSOFT VARION-nal
kapcsolatban, tavoli segitségnyujtassal vagy személyesen nyujtott szolgdltatasokat, illetve
ezen szolgaltatasok 0sszességét jelenti;

z 0,

,Megrendelés”: az ADMINSOFT vagy annak valamely moduljanak, programelemének,
valamely terméktamogatdsi csomag, ill. valamely az ADMINSOFT-tal kapcsolatos szolgaltatas
megrendelését jelent;;

,Ugyfél”: azt a jogi személyt vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasagot,
egyéb jogi személyt, illetve egyéni vallalkozot jelenti, aki az ADMINSOFT licencet birtokolja
és a Szolgaltatdsokat igénybe veszi;

,Felhasznald vagy Felhasznalok”: az a személy (vagy azok a személyek), akik az ADMINSOFT-
ot kezelik, annak funkcidit hasznaljak;

,Demoé verzié”: Az Adminsoft Varion tigyviteli rendszer teszt verzidja, mely az Ugyfél altal
kért modulokat, programelemeket és beallitdsokat tartalmazza teszt adatokkal;

,Standard Csomag”: Az ADMINSOFT alap (altalanos) modul és programelem 6sszeadllitasa.
Ez az 6sszedllitas szolgdl a DEMO verzié alapjdul is. Részletes leirasa megtalalhato a 14.
ADMINSOFT VARION ARLISTA pontban.



,Ugyfélszolgalat”: Az Intemax Solutions azon részlege, amely a vevSkkel valé
kapcsolattartasért felel, biztositva a termékekkel/szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatast,
tamogatast és problémamegoldast, telefonon, e-mailben, tavoli asztali kapcsolaton
keresztll, hogy novelje az ligyfél-elégedettséget;

z 0,

,Ugyfélszolgalati Szerz6dés”: A Szolgaltatd és az Ugyfél kozott 1étrejott szerz6dés, mely az
Adminsoft Varion Ggyviteli rendszer tamogatdsaval kapcsolatos szolgdltatasok
igénybevételét szabalyozza;

.,

,Regisztracid”: A Szolgaltato altal, az ADMINSOFT mikodtetéséhez szlikséges adatok
rendelkezésre bocsatasa az Ugyfél ltal, valamint azok rogzitése az ADMINSOFT-ban és a

Szolgdltatd ligyviteli rendszerében. Licencsz-+adatok generaldsa és rogzitése az ADMINSOFT-
ban;



